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Objetivos

Identificar las fuentes de informacion y documentacion
relevante.

Conocer y comprender la importancia de Ila
interoperabilidad en el desarrollo de los servicios de
administracion electrdonica.

Conocer las politicas y actuaciones en la Union Europea
relativas a la interoperabilidad y al Marco Europeo de
Interoperabilidad.

Conocer el papel de la interoperabilidad en la Ley
11/2007, de 20 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los servicios publicos.

Conocer y comprender los elementos a tener en
cuenta para el Esquema Nacional de
Interoperabilidad.
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Documentos e informacion relevante

Ambito Union Europea

= Desarrollo de la Administracion Electréonica en la Unidn Europea
http://www.csi.map.es/csi/nuevo/administracion_electronica_4.htm

= European Interoperability Framework
http://ec.europa.eu/idabc/en/document/3761
http://ec.europa.eu/idabc/en/document/3473/558

=+ Revision de European Interoperability Framework
http://ec.europa.eu/idabc/en/document/7728

= COM (2006) 45 final Comunicacion de la Comision al Consejo y al
Parlamento Europeo - Interoperabilidad de los servicios paneuropeos de

administracion electrodnica.
http://ec.europa.eu/idabc/serviets/Doc?id=24117

= Draft document as basis for EIF 2.0
http://ec.europa.eu/idabc/serviets/Doc?id=31508

= Sitio web del Programa IDABC http://ec.europa.eu/idabc
= SEMIC http://www.semic.eu

= OSOR http://www.osor.eu

= CAMSS http://ec.europa.eu/idabc/en/document/7407

= EUPL http://www.osor.eu/eupl/european-union-public-licence-eupl-v.1.1
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Documentos e informacion relevante

Ambito nacional

= Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los servicios publicos.
http://www.060.es/te_ayudamos_a/legislacion/disposiciones/38437_LEG-ides-
idweb.html

= Plan de desarrollo de la Ley de acceso electronico de los ciudadanos

a los Servicios Publicos.
http://www.060.es/guia_del_estado/programas_de_la_administracion/administracion_el

ectronica/LAECSP_11_2007/index-ides-idweb.html

= Criterios de seguridad, normalizacién y conservacion de las
aplicaciones utilizadas para el ejercicio de potestades.
http://www.csi.map.es/csi/pg5c10.htm

= La construccion de los servicios paneuropeos de administracion
electronica http://www.csae.map.es/pg3315.htm
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Servicios en un contexto
complejo y diverso

Interacciones complejas
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Complejidad y diversidad:

= Actores y relaciones ( Interacciones A->A, A->C, A->B; del nivel local al nivel UE).
= Organizacidn y procesos.

= Estructuras de datos.

= Soluciones tecnoldgicas, arquitecturas e implementaciones.

= Complejidad creciente: Informacion, interaccion, transaccion, personalizacion.
= Es dificil avanzar sobre la base de esfuerzos bilaterales.

= Es necesario un enfoque de colaboracion multilateral.

= Sin infraestructuras comunes los problemas se deben resolver n veces.



Tipos de interacciones

Interaccion e intercambio de datos entre AA.PP.:

Ejemplos:

= Los certificados de estar al corriente de las obligaciones tributarias o de la Seguridad
Social son de utilizacion por parte de la AGE, las CC.AA. y las CC.LL.

= E| reconocimiento de familia numerosa se produce en el ambito de las CC.AA. y se
utiliza en las tres administraciones.

= Los datos del Padron Municipal de habitantes se generan en el ambito de las CC.LL. y
son de utilizacion por el INE.

= E| reconocimiento de la pension de trabajadores emigrantes en otros Estados
miembros de la Unidn Europea.

- Otros.

Interaccion directa entre ciudadanos o empresas con AA.PP.:
Ejemplos:
- La inscripcion en los procesos selectivos de la Administracion.

- Los servicios relativos a la declaracion del I.R.P.F. ofrecidos a ciudadanos, empresas y
profesionales y colaboradores por la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

- El servicio RED, Remision Electronica de Documentos, que ofrece la TGSS a empresas,
agrupaciones de empresas y profesionales colegiados, cuyo objeto es permitir el
intercambio de informacién y documentos entre las distintas entidades a través de
medios telematicos.

- Otros.



Queé es la interoperabilidad

Se entiende por interoperabilidad
la capacidad de los sistemas de
informacion, y por ende de los
procedimientos a los que éstos dan
soporte, de compartir datos y
posibilitar el intercambio de
informacion y conocimiento entre
ellos.

Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electréonico de los ciudadanos
a los servicios publicos. Anexo, Definiciones.



Por qué es importante la
interoperabilidad

* Es necesaria para el desarrollo, cooperacion, integracion y
prestacion de servicios conjuntos, a todos los niveles.

* Facilita la ejecucion de las diversas politicas evitando que
se produzcan ‘islas’ en la prestacion de los servicios por la
fragmentacion de los esfuerzos de las Administraciones

Publicas.

* Es clave para la transferencia de tecnologia y para la
reutilizacion de aplicaciones facilitando el desarrollo de la
administracion electrdnica.

* Es necesaria para la realizacion de principios y derechos.

* Por tanto, tiene caracter estratégico, desde los puntos de
vista economico y tecnico.

(» Voluntad politica »

-+ Marco legal
~ Dotacion financiera
\* Medidas organizativas y técnicas )




;Queé es un “marco de interoperabilidad”?

Un marco de interoperabilidad es un instrumento
para el tratamiento global de la interoperabilidad
que establece principalmente lo siguiente:

1. El alcance, los principios, la conformidad, la
gobernanza, condiciones de adecuacion.

2. Normas e instrumentos para la interoperabilidad,
atendiendo a las dimensiones de la interoperabilidad
(organizativa, semantica, técnica), Yy tratando
elementos relevantes como Ilos estandares, las
infraestructuras y servicios comunes, las condiciones
de reutilizacion y otros posibles aspectos.

11



Tratamiento global
de la interoperabilidad

*Las dimensiones de la interoperabilidad.
* La cadena de interoperabilidad.

* Los estandares.
* Las infraestructuras y servicios comunes.

* La reutilizacion (Compartir, reutilizar y colaborar).



Organizativa

Semantica

Técnica

Temporal

Dimensiones de la
interoperabilidad

Relativa a la colaboracion entre entidades, y a
la interaccion de los servicios, los
procedimientos y los procesos.

Relativa a que la informacion intercambiada
pueda ser interpretable de forma
automatica y reutilizable por aplicaciones
que no intervinieron en su creacion.

Relativa a la interaccion de los sistemas
tecnologicos, incluyendo

estandares y especificaciones abiertas,

de forma que las soluciones técnicas
respeten la libertad de las partes en cuanto
a eleccidon entre alternativas tecnoldgicas.

Relativa a la interaccion entre elementos que
corresponden a diversas oleadas
tecnologicas. Se manifiesta especialmente en la
conservacion de la informacion en soporte
electronico.



Las dimensiones de la interoperabilidad

Un ejemplo

Network of Judicial Registers

(Intercambio de informacion de registros de antecedentes penales)

Bundesministerum ] . PAROUET GENERAL
MINISTERIO der Justiz T f.“ DU GRAND-DUCHE DE
K s LUXEMBOLURG
% DE JUSTICIA
Coaster Juid ieindre

Mlmm'—.r.l.E;..r. JUSTICE
Base legal de asistencia mutua en asuntos
Judiciales. _
Interoperabilidad Organizativa Acuerdo entre los Estados miembros

participantes.

MS

hF‘F JUSTICE

Acuerdo sobre los datos a intercambiar y su

- . L formato. Esquemas XML, etc.
Interoperabilidad Semantica

Comunicaciones via red TESTA.

Interoperabilidad Técnica Epofggglr;; ?]gg:’esssf/%_gf’deiéRA'

Tecnologia de web services y protocolos
asociados
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La cadena de interoperabilidad (I)

® El modelo en capas es estatico; hay que anadir la perspectiva dinamica.

* La cadena de interoperabilidad: La interoperabilidad se manifiesta
en la practica como la sucesion de elementos enlazados e
interconectados, de forma dinamica, a través de interfaces y con
proyeccion a las dimensiones organizativa, semantica y técnica.

* Los estandares y las infraestructuras se ubican segun los elementos de la cadena.

Red SARA Clle Red 0g0
Intenoperabilidad Crogapizativa J
‘ Interoperapilidad Seméantica J
Interoperabilidasd Tecnica 1
» Accesibilidad
Infraestiucturag y Modelos e Integracion de Multicahal
seryicios asociados integracion sistemas y ntegrafla
de datos selvicios Segura
— i
Back-office Front-office
E Funcionalidad :
Integracién Datos . Integracion Presentacion

Fuente: Elaboracion Miguel A. Amutio 15



La cadena de interoperabilidad (1)

Infraestructuras y servicios asociados:

= Comunicaciones e interconexion.
=~ |dentificacidon, autenticacion y firma electronica.

Modelos e integracion de datos:

+ Se refiere a modelos de datos, integracion de los datos y servicios
asociados y con los metadatos, todos ellos para facilitar el intercambio y
procesamiento de la informacion.

Integracmn de sistemas Y Servicios.

= Se refiere a los estandares relativos a la integracion de sistemas y
servicios, a los servicios web y demas aspectos conocidos como
middleware.

Accesibilidad multicanal, integrada y segura:
+ Se refiere a la interaccion con el usuario incluyendo aspectos de
presentacion de los datos, de interfaz y de accesibilidad.

Transversales:

= Seguridad y servicios asociados. o
= |[nstrumentos metodoldgicos y buenas practicas.
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Las infraestructuras y servicios
comunes (I)

* Dinamizan la interoperabilidad.

* Ofrecen una solucion integradora.

+ Aislan del detalle fragmentario de Ila multiplicidad de posibles
especificaciones y protocolos subyacentes.

*+ Para la integracion en las mismas solo es necesario atender a las
especificaciones de la interfaz correspondiente.

*+ La integracion en una determinada infraestructura asegura la
interoperabilidad en su dominio de aplicacion.

+ Facilitan la relacion multilateral (any-to-all) entre los miembros adheridos
a la misma.

* Ejemplos: Red SARA, DNIle, Plataforma de validacion de certificados @Firma.

= Participan de una o mas dimensiones de la interoperabilidad.
= Se ubican en determinados eslabones de la cadena de interoperabilidad.

+ Hacen uso de estandares.

17



Las infraestructuras y servicios
comunes ()

* Las infraestructuras se encadenan y su valor aumenta.

e 101 bkERaR Avrsldzi T
TR i T gl w Mokme Foracike O e
Tt T TOEIEHE . ghaigh wihad Sedie smcaty b 4 TREJELI " el ) i
g n mew Cw e Skt o e 0
Administracion n Administracion 1

Servicio

Ejemplo con Red SARA
y @Firma.
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Las infraestructuras y servicios
comunes (llI)

Integracion de la Administracion via el enlace de la Red SARA
con sTESTA (operativo desde junio de 2000)

Corporaciones
Locales

Centro de Soporte

Comunidades
Autonomas

ni-u:ma'u:mu
3 I PUBLICAS
Red SARA
I - Agencias europeas
M"gs’-'i”ﬂs 0 ol - Estados Miembros
entros
Directivos -tios Qg L&
RED N s
e
[J={={§ge]=/]:YM | Servicios paneuropeos de administracion electrénica:
- Apoyo a actos comunitarios (ambito sectorial).
Direcciones - Apoyo a comunicacion interinstitucional en la UE.
Provinciales| - Apoyo al proceso de decision comunitario.
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Los estandares

Estandar (norma): Especificacion técnica aprobada por un organismo de
normalizacion reconocido para una aplicacion repetida o continuada cuyo
cumplimiento no sea obligatorio y que esté incluida en una de las categorias
siguientes:

a) Norma internacional,: norma adoptada por una organizacion
internacional de normalizacion y puesta a disposicion del publico

b) Norma europea,: norma adoptada por un organismo europeo de
normalizacion y puesta a disposicion del publico

c¢) Norma nacional,: norma adoptada por un organismo nacional de
normalizacidon y puesta a disposicion del publico. [Directiva 2004/18/CE]

Los estandares se aplican a:
= |as dimensiones de la interoperabilidad,
= |as infraestructuras, servicios y herramientas comunes
= |a cadena de interoperabilidad.

La seleccion de estandares aplicables plantea cuestiones de:

= Criterios de seleccion, clasificacion, ciclo de vida, fuerza
normativa, ...

(Por eso el programa comunitario IDABC se plantea un “método comun de
valoracion de estandares y especificaciones” (CAMSS)).
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Areas de estandares significativas
Para la administracion electronica

Organizativa
Procesos: Sistemas de gestion: Horizontales: Sectoriales:
Descripcion, Calidad, seguridad, Contratacion, ... Sanidad, ...
Modelizacion documentos, ...
- >
Semantica Semanticos:
Descripcion, clasificacion,
identificacion de entidades,
metadatos
Técnica Sintacticos: Servicios web: o .
Metalenguaijes, Descripcion, Apgcacmnes E°""at°st-
L Info estructurada, Registro, we SEANISINORS,
Comunicaciones: Intercambio datos Transacciones Multimedia
Transporte, red, Dat il
St atos geoespaciales, o
e otros Accesibilidad
- Seguridad, Identificacion, autenticacion, Firma-e >

Modelos e Integracion de
Infraestructuras y integracion sistemas y
servicios asociados de datos servicios

Accesibilidad
Multicanal, Integrada
Sequra

-

Front-office

Back-office

Fuente: Elaboracion Miguel A. Amutio
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Procedencia de los estandavres ...

A partir de una compilacion del orden de 400 estdndares y
especificaciones técnicas para la administracion electronica:

B ETF B XIPH
B oASIS B oGe
w3C WS-l
B so N 3GpPP
B MSFT L_Ne]V[e]
JCP OMA
B TU-T H Otros

IMS GLC Varios
B proy. Libre B NIST

ANSI Adobe
W EEE M Otros
H ECMA
400
350
300
M Organizativa
B semantica 250
Técnica
200 B No abierto
B Abierto
150
100
M Abierto 50
0 /
Organizativa Semantica Técnica

Fuente: Elaboracion Miguel A. Amutio 22



Una posible vision de las piezas

Requisitos, criterios y recomendaciones en seguridad, normalizacion y consen/acion
Instrumentos metodoldgicos y buenas practicas

( /7|gtercperabilidad Org\%
Intramet Admini stratisva
Extraret o las A2 FR
Red SARE8,

Flan Cire ccionamient
Comvenio MAaP-TEST &

Irtercoerabilidad Sema

I

zativa

(TN

INntegracidn en
SARA

Telematicas Segurs

= Servido de Motificaci

e

Modelos de dat b= ..
Sisteen?;d: apogfa s Sustitucion de certiffig
a la definicion de * Comunicacidn Camioi
Flam Cireccionamiento il o2 =t e de Domicilio
@&@Firma
2] i s Pasarela de pagos [ | Al
Irtercperabilidad Técmica - = Georreferenciacion A
Red SARA SLRAS = eriflcac dn de idemnti
Extraret de las 22.FR Lhes LT W residencia
Intranet Admini strativa ggg‘s?eguridad AR . e \'r"’Eb
Enlace TESTA (LE) Servicios i E e ae e B \ =)
=) u I === Sistemas (ST 5] 7 Tl
_ Conedividad Iclier"glcfia /Tmtgqggom Aocesibilidady
: ELEEtEE e [ aplictionss seguridad
\ / S / e EENiCiOS{_,’ \ /
» Accesibilidad
Infraestructuras y Modelos e Integracion de Multicanal
servicios asociados Integracion RIS Y Integracda
de datos sistemas y Segura

Fuente: Elaboracion Miguel A. Amutio

Fron t—@
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Aproximacion global a la
interoperabilidad

Infraestructuras

Dimensiones de la

interoperabilidad Internet
A

Organizativa

Semantica
J
Técnica }
Red SARA DNl-e R
STESTA @Firma Cadena de interoperabilidad
Infraestructuras Modelos e Integracion de Accesibilidad
y Servicios integracion sistemas y Multicanal
asociados de datos servicios Integrada
E Segura

Estandares

~ Front-office

Fuente: Elaboracion Miguel A. Amutio
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1. Qué es la interoperabilidad y por qué es necesaria.

2. La politica de Interoperabilidad en la Union
Europea.

3. La interoperabilidad en la Ley 11/2007.

4. Hacia el Esquema Nacional de Interoperabilidad.



Politica de interoperabilidad en la UE

La interoperabilidad tiene un protagonismo creciente en las politicas y
actos comunitarios.

2003 2005
Public Sector Information Directive eEurope 2005 Action plan 2007
2003/98/EC /
1004 2000 ( ) 2004 / 2006 'Nscgé%%gg‘g“ve
Bangemann Report Lisbon strategy for growth Public Procurement Directive f Service Directive
\ and employment (2004/18/EC) ,{ (2006/123/EC)
\
1993 u 1998 2002 2008
Delors paper Hl, iStandards’ Directive eEurope 2005 initiative EIF V2
\ “ (1998/34/EC)
‘ \‘ —
| | | | | | |
1994 1995 1996 1997 1998 1999 20 00 20 02 2008 ’\‘\
1993 200ﬁ IZS(K)Q

2001 QC'S'/
eGovernment Ministerial 2005 2007
conference in Brussels ModlnlleM i2010 initiative

2005 Programme

2003 ;
Manchester Lisbon
eGovernment Ministerial e o
Ministerial Ministerial
canference in Como .
- —__ Declaration

Declaration
2006
Commission Communication on
"Interoperability for Pan-Eurcpean
eGovemment Services'

- 2004 o
Decision 2004/387/EC
adopting the IDABC Programme

— -

Mas actuaciones de EE.MM.: Espana, Reino Unido, Alemania Francia, Bélgica,
Dinamarca, Estonia, Paises Bajos, italia, Grecia, ...



Marco Europeo de Interoperabilidad

* Encomienda del Plan de Accion eEurope 2005 a la Comision Europea:

= El Programa IDABC desarrolla el Marco Europeo de Interoperabilidad.

= Para que administraciones, empresas y ciudadanos puedan interactuar de forma
transfronteriza en un contexto europeo.

= El Marco Europeo de Interoperabilidad v1 se publica en 2004.

= La version 1 es un documento de trabajo del programa IDABC y no
constituye una politica oficial de la Comisidn Europea.

= Actualmente se esta elaborando la version 2 y se publicara en una
Comunicacion de la Comisidn y sera, por tanto, una politica oficial.

C h i Principi A
Contexto: IDABC —_ INCIPIOS )

> 4 7 N

a N Tipos de

Objetivos - interaccion
N y — <
Ve ™ Dimensiones de la
Destinatarios S interoperabilidad )

\ J -~

4 Ambito de N Recomendaciones )

\_ aplicaciéon )

_/ Recomendaciones
\_ a EE.MM.
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Marco Europeo de Interoperabilidad

\A
Principios Dimensiones de la
= Accesibilidad interoperabilidad
= Multilingtismo + Técnica
~ Seguridad +~ Semantica

= Proteccion de datos de caracter personal
= Subsidiariedad

= Uso de estandares abiertos

-~ Valorar los beneficios del sw libre

= Uso de soluciones multilaterales + Recomendaciones

= Organizativa

Tipos de interacciones transfronterizas

= Interaccion directa entre los ciudadanos o empresas de un Estado miembros
con administraciones de otros estados o Instituciones europeas.

- Intercambio de datos entre administraciones de diferentes EE.MM.
para resolver cuestiones que ciudadanos o empresas puedan plantear a la
administracion de su propio estado.

= Intercambio de datos entre varias agencias o Instituciones europeas o
entre una Institucion o Agencia europea y una o mas Administraciones de Estados
miembros.



Instrumentos
Para la interoperabilidad semantica

Contactus | Legal notice

Semantic - N
Interoperability Centre
[ Europe Eutopean IDARC

Q Conmisn  Prgann + Repositorio y control de
calidad de los activos
semanticos (principalmente
esquemas XML).

SEMIC.EU proporciona
funcionalidades relativas a:

About SEMICEU  Projects  Partners  Getinvolved Events FAQs  Further readings

Welcome to Europe's Interoberability Centre! SEMIC.EU launch L,
. : | | 17th June 2008 + La colaboraciony
SEMIC .EU {Semantic Interoperability Centre Burape) is a EU-Project to

suppart the data exchange far pan-European eGovernment services. It ; ,110 R oo coo pe racion.

aims to create a repositary for interoperability assets that can be used by
eGovernment projects and their stakeholders.

* La comunicacion y difusion

» Read more about SEMIC de IOS reSUItadOS
Downloads ]
@\ SEMIC.EU Leaflet v SEMICEU Se Iar]zo i .
| ~ (PDF, 548 B oficialmente el dia 17 de junio
Partners and projects <\ SEMIC.EU Factsheet de 2008.
~J (PDF, 204 KB)
\/ . » Further readings , . s
) 4 + Guias para la produccion de
R|S e - activos semanticos, calidad,
BQISTRY LATOrMartion aeryice an LA=1 1] H H H
MLd Cer licenciamiento.

( ( on European Residents )) "\ 26 February 2008

) SEMIC EU preview
website relaunched

v » more

Fuente: http://www.semic.eu 59
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Instrumentos
Para la reutilizacion

+ Register * Contact us + Legal Motice * Get Invalved * About us

\ W %
/"OSOR.EU

Login = Search Site "-al
[ Forge | [ OSOR Projects Tree | [ News | [ Case Studies | [ EUPL | [ IDABC Studies | [ Communities | [ Events | [ FAQ )

You are here: Home

EXEETEEE  OSOR Focus

by Marco Battistoni — last modified Oct 258, 2008 12:43 PM
o Wielcome Find out more aboot
s Mission Staternent FLOSS prf.uljects on the
OSOR...[ |
Qsar.eu - the site devoted to the re-using, sharing and callabarative development of Getting involved in
News#Studies E-Government applications for European public administrations - was official OE0R activities
launched at the Open Source Waorld Conference in Malaga on October 20th 2008 ...
NEWS moreg
Case Studies OSOR NEWS Partners & Forges
el | . . — .
0} SE: Disease research centre: "Open Source statistics can increase number of la o
IDABC Studies users’ — by Gijs Hillenius — published on Qct 30, 2008 04:01 PM precsjrd
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1. Qué es la interoperabilidad y por qué es necesaria.
2. La politica de Interoperabilidad en la Union Europea.

3. La interoperabilidad en la Ley 11/2007.

4. Hacia el Esquema Nacional de Interoperabilidad.
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Ley 11/2007

Interoperabilidad, principios y derechos

e) Principio de cooperacion en la utilizacion de medios electrénicos por
las AA.PP. al objeto de garantizar tanto la interoperabilidad de los
sistemas y soluciones adoptados por cada una de ellas como, en su caso, la
prestacion conjunta de servicios a los ciudadanos.

i) Principio de neutralidad tecnologica y de adaptabilidad al
progreso de las técnicas y sistemas de comunicaciones electrdnicas
garantizando la independencia en la eleccion de las alternativas
tecnoldgicas por los ciudadanos y por las Administraciones Publicas, asi como
la libertad de desarrollar e implantar los avances tecnolégicos en un
ambito de libre mercado. A estos efectos las Administraciones Publicas
utilizaran estandares abiertos asi como, en su caso y de forma
complementaria, estandares que sean de uso generalizado por los
ciudadanos.

Derechos de los ciudadanos

k) A elegir las aplicaciones o sistemas para relacionarse con las
Administraciones Publicas siempre y cuando utilicen estandares abiertos o,
en su caso, aquellos otros que sean de uso generalizado por los ciudadanos.
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Ley 11/2007
Interoperabilidad y cooperacion

Cooperacion entre administraciones

Comite Sectorial de la administracion electronica (art. 40)

a) Asegurar la compatibilidad e interoperabilidad de los sistemas y
aplicaciones empleados por las Administraciones Publicas.

b) Preparar planes programas conjuntos de actuacion para impulsar el
desarrollo de la administracion electréonica en Espana.

Aplicacion de medidas
Interoperabilidad de los Sistemas de Informacion (art. 41)

Las Administraciones Publicas utilizaran las tecnologias de la informacion en
sus relaciones con las demas administraciones y con los ciudadanos,
aplicando medidas informaticas, tecnoldgicas, organizativas, y de seguridad,
que garanticen un adecuado nivel de interoperabilidad técnica, semantica
y organizativa y eviten discriminacion a los ciudadanos por razén de su
eleccion tecnolagica.

34



Ley 11/2007, art. 42
Esquema Nacional de Interoperabilidad

* Conjunto de criterios y recomendaciones en materia de seguridad,
conservacion y normalizacion de la informacion, los formatos, las
aplicaciones.

* Deberan ser tenidos en cuenta por las AA.PP. para la toma de
decisiones tecnologicas que garanticen la interoperabilidad.

*+ Se tendran en cuenta:

Recomendaciones de la Union Europea.

Situacion tecnologica de las diferentes AA.PP.

Servicios electronicos ya existentes.

Estandares abiertos asi como, en su caso y de forma complementaria, estandares
que sean de uso generalizado por los ciudadanos.

LI I I

* Se elaborara con la participacion de todas las AA.PP.
* Se aprobara por Real Decreto del gobierno.

* A Propuesta de la Conferencia Sectorial de Administracion Publica.
* Previo informe de la Comision Nacional de Administracion Local.

* Se debe mantener actualizado de manera permanente.
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Ley 1172007 Reutilizacion y
transferencia de tecnologia

L11/2007, art. 45: Las AA.PP. podran declarar aplicaciones como
de fuentes abiertas.

L11/2007, art. 46: Las AA.PP. Mantendran directorios para su
libre reutilizacion.

La Administracion General del Estado, a través de un centro para la
transferencia de tecnologia mantendran un directorio general de
aplicaciones para su reutilizacion, prestara asistencia técnica para la libre
reutilizacion de aplicaciones, ....

Glosario: definicion de aplicacion de fuentes abiertas.

+ L 56/2007 - Disposicion adicional decimocuarta.
Transferencia tecnologica a la sociedad:

“El CENATIC, en colaboracion con los centros autonomicos de referencia y con el
Centro de Transferencia de Tecnologia entre AA.PP. de la AGE, se encargara de la
puesta en valor y difusion entre entidades privadas y la ciudadania en general, de
todas aquellas aplicaciones que sean declaradas de fuentes abiertas por las
administraciones publicas, ...”
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Ley 11/2007
Los estandares

+ Al servicio de la interoperabilidad y de la independencia en la
eleccion entre alternativas tecnologicas.

* Las Administraciones Publicas utilizaran estandares abiertos asi
como, en su caso y de forma complementaria, estandares que sean
de uso generalizado por los ciudadanos.

+ Referencias en: principios generales, derechos de los ciudadanos, sedes
electronicas, identificacion y autenticacion, procedimiento administrativo, Esquema
Nacional de Interoperabilidad, Esquema Nacional de Seguridad, Transferencia de
tecnologia entre administraciones.

* Estandar abierto: aquel que reuna las siguientes condiciones:

- sea publico y su utilizacion sea disponible de manera gratuita o a un
coste que no suponga una dificultad de acceso.

- su uso y aplicacidn no esté condicionado al pago de un derecho de
propiedad intelectual o industrial.
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Esquema Nacional de Interoperabilidad
Ambito de aplicacion

Objeto: regular el Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

Ambito: el establecido en el articulo 2 de la Ley
11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos.

Se remite al Esquema Nacional de Seguridad para todos
aquellos aspectos relativos a la seguridad.
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Esquema Nacional de Interoperabilidad
Principios
* La interoperabilidad como cualidad integral.

La interoperabilidad se tendra presente de forma integral a lo largo del
ciclo de vida de los sistemas: planificacion, diseno, adquisicion, despliegue,
explotacion, conservacion y acceso o interconexion con los mismos.

* Caracter multidimensional de la interoperabilidad.

La interoperabilidad se entendera contemplando sus dimensiones
organizativa, semantica, técnica y temporal, la cadena de interoperabilidad
que se manifiesta en la practica en el despliegue de los sistemas y servicios,
los estandares, las infraestructuras y servicios comunes, las herramientas
genéricas y la reutilizacion de las aplicaciones de las administraciones
publicas, de la documentacidon asociada y de otros objetos de informacion.

* Enfoque de soluciones multilaterales.

Se favorecera la aproximacion multilateral a la interoperabilidad de
forma que se puedan obtener las ventajas derivadas del escalado, de las
arquitecturas modulares y multiplataforma, de compartir, de reutilizar y de
la colaborar.
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Interoperabilidad organizativa

* Se contempla que las AA.PP. mantengan inventarios de procedimientos y
servicios, de forma clasificada, con

= |ndicacion de condiciones de interaccion y niveles de calidad aplicables.

= Informacion de interfaces para favorecer la interaccion, integracion de
los procesos, acceso o reutilizacion de los mismos.

... estableceran las condiciones relativas a la utilizacion de dichos
servicios: finalidad del servicio, requisitos, modalidades de consulta o
interaccion, perfiles de los participantes, protocolos y criterios funcionales o
técnicos, las condiciones de seguridad aplicables...

Que publiquen los servicios que pongan a disposicion de otras AA.PP. a traves
de la red de comunicaciones de la Administracion, prestada por Red SARA.

* Aspectos relacionados:
= |nventario y estructuracion de procedimientos y servicios.
=+ Modelizacion de los procesos y asociacion de informaciéon complementaria.
= Estandares de descripcion de procesos.

= Formulas para la adhesion a las infraestructuras, servicios y herramientas
comunes, acuerdos de nivel de servicio.
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Interoperabilidad semantica

Se contempla lo siguiente:

* La relacion de modelos de datos comunes para las AA.PP. y
su publicacion y aplicacion.

* Publicar los modelos de datos relativos a materias sujetas
a intercambio de informacion de acuerdo con estandares, asi
como el deber de aplicarlos por parte de las AA.PP.

* El centro de interoperabilidad semantica de la
Administracion con funciones de repositorio, generacion de
formatos para procesamiento automatizado, colaboracion,
publicacion, difusion de los modelos de datos y enlace con
instrumentos similares.

* Aplicacion de las condiciones de licenciamiento previstas en
relacion con la reutilizacion.



Estandares (I)

Se contempla lo siguiente:

+ Uso de estandares abiertos asi como, en su caso y de forma complementaria,
estandares que sean de uso generalizado por los ciudadanos, al objeto de garantizar:

= |a neutralidad tecnoldgica,
= |a adaptabilidad al progreso de la tecnologia

= |a independencia en la eleccion de alternativas tecnoldgicas por los
ciudadanos y las administraciones publicas.

* Que los documentos y servicios de administracion electréonica se encuentren,
como minimo, disponibles mediante estandares abiertos.

*+ Que los documentos, servicios electronicos y aplicaciones puestos por las
AA.PP. a disposicion de los ciudadanos o de otras AA.PP. sean, segun
corresponda, visualizables, accesibles y funcionalmente operables en
condiciones que permitan satisfacer el principio de neutralidad tecnoldgica y
eviten la discriminacion a los ciudadanos por razéon de su eleccion tecnologica.

+ Uso en exclusiva de un estandar no abierto, sin alternativa, limitado a
situaciones cuando no haya un estandar abierto que satisfaga la funcion.
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Estandares (ll)

* Catalogo de estandares y especificaciones técnicas

* Criterios para la seleccidon de estandares, en general y, en el
Catalogo de estandares, en particular:

-~ Definiciones de norma, estandar y especificacion técnica
establecidas en la Directiva 98/34/CE.

~ Definicion de estandar abierto establecida en la Ley 11/2007,
Anexo, letra k).

-~ Posibles consideraciones adicionales relativas a la adecuacion a
las necesidades y funcionalidad requeridas, al potencial, al grado
de implantacion, al grado de apertura y a las condiciones del
mercado(¥).

* Cuestiones: Criterios concretos de seleccion, clasificacion, atributos, ciclo de
vida, gestion.

(*) Segun el “Método comun de valoracion de estandares y especificaciones”
(CAMSS), elaborado en el Programa IDABC.
<http://ec.europa.eu/idabc/en/document/7407>
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Infraestructuras y servicios comunes

Se contempla lo siguiente:

* El inventario general de infraestructuras y servicios comunes y
herramientas genéricas.

* Que las AA.PP. utilicen preferentemente las infraestructuras y servicios
comunes.

* Que las AA.PP. utilicen preferentemente la Red de comunicaciones de
las administraciones publicas espanolas, prestada por Red SARA.

*+ Que las administraciones publicas apliquen el Plan de direccionamiento

e interconexion de redes de area local en la Administracion para su
interconexion a través de la Red de comunicaciones.

45



Reutilizacion (1)

Se contempla lo siguiente:

Las condiciones legales y de licenciamiento de las aplicaciones, y de la
documentacion asociada, y otros objetos de informacion que cada
administracidon publica ponga a disposicion de otras administraciones
publicas y de los ciudadanos, sin contraprestacion y sin necesidad de
convenio, tendran en cuenta que se persigue el aprovechamiento y la
reutilizacion, asi como la proteccion contra su apropiacion en exclusiva
por parte de terceros.

- Directorio de aplicaciones para su libre reutilizacion.

- Que las AA.PP. enlacen los directorios a los que se refiere el
articulo 46 de la Ley 11/2007.

- Que tengan en cuenta la soluciones disponibles para su
libre reutilizacion.

- Que procuren la publicacion del codigo de las aplicaciones
en los directorios de aplicaciones para su libre reutilizacion.



Reutilizacion (ll)

Se contempla lo siguiente:

Que las administraciones utilicen para las aplicaciones que declaren como
de fuentes abiertas aquellas licencias que aseguren que los programas,
datos o informacidon que se comparten:

a) pueden ejecutarse para cualquier proposito,

b) permiten conocer su codigo fuente,

c¢) pueden modificarse o mejorarse,

d) pueden redistribuirse a otros usuarios con o sin cambios siempre que la
obra derivada mantenga estas mismas cuatro garantias.



Reutilizacion (I11)

Licencia Publica EUPL, adoptada oficialmente por una decision de
la Comision Europea en enero de 2007.

Es un instrumento para la interoperabilidad legal.
Razones que motivan la EUPL:

+ Conformidad con el marco legal comunitario.

= Que el marco de limitaciones de responsabilidad esté claro y proteja al
licenciador y al licenciatario; en particular, a ambos frente a intentos de
demanda por infraccion de propiedad intelectual.

= Ademas de las garantias habituales del sw libre relativas a la no
discriminacion, evitar que un tercero se apropie del software, etc.

-~ Disponible en todas las lenguas oficiales comunitarias. La Comision
Europea necesita la titularidad de la autoria de la licencia para traducirla a las lenguas
oficiales. Validacion de las versiones lingliisticas en una segunda decision en enero de

2008.

= No se persigue competir con otras licencias sino incorporar una nueva
categoria de usuarios al mundo del software libre.

+ Incluye una clausula de compatibilidad con otras licencias de software
libre.

= Disponible en http://www.osor.eu/eupl/european-union-public-licence-eupl-v.1.1
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Accesibilidad y lenguas oficiales

Que las administraciones publicas adopten las
medidas técnicas necesarias para satisfacer lo
previsto en la legislacion vigente.

* Sobre accesibilidad: un nivel minimo de accesibilidad que

cumpla las prioridades 1y 2 de la Norma UNE 139803:2004, de
acuerdo con lo previsto en el Real Decreto 1494/2007.

* Sobre lenguas oficiales: segin lo previsto en la Ley
20/1992 (Ley 11/2007, Disposicion adicional sexta).



Firma electronica y certificados

La politica de firma electronica y certificados:
~ Recogera los criterios y recomendaciones de interoperabilidad
necesarios.

~ Establecera especificaciones de la listas de servicios de
confianza.

+ Las aplicaciones usuarias de certificados y firma aplicaran la
politica de firma ...

* Los perfiles comunes de los campos de los certificados
posibilitaran la interoperabilidad.

Aspectos de interoperabilidad relativos a:
+ Los prestadores de servicios de certificacion
+ Las plataformas de validacion de certificados y firma electronica.
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Conservacion o[el_documento
electronico

Se trata la conservacion del documento electronico:

* Condiciones de conservacion. Medidas organizativas y
técnicas necesarias con el fin de garantizar la conservacion de los
documentos electronicos a lo largo de su ciclo de vida:
identificacion, metadatos, clasificacion, tratamiento, acceso,
transparencia, transferencia a archivos, borrado o destruccion.

* Seguridad. Aplicacion de lo previsto en el Esquema Nacional de
Seguridad para garantizar: integridad, autenticidad,
confidencialidad, disponibilidad, trazabilidad, calidad, proteccion,
accesibilidad, conservacion fisica y ldgica.

* Formatos. Formatos, procedimientos de copiado auténtico ...

* Digitalizacion de documentos. Formatos, nivel de
resolucion, garantia de imagen fiel e integra, metadatos minimos
obligatorios y complementarios.
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Mecanismos de control,
conformidad y adecuacion

* Sedes y registros: Que las disposiciones relativas a la creacion
de sedes y registros electronicos, asi como las relativas al acceso
electronico de los ciudadanos a los servicios publicos, se remitan, en
materia de interoperabilidad, al Esquema Nacional de Interoperabilidad.

* Mecanismos de control: Que cada organo o Entidad de
Derecho Publico establezca sus mecanismos de control para garantizar
de forma real y efectiva el cumplimiento del ENI.

* Declaraciones de conformidad: Que los 6rganos y
Entidades de Derecho Publico den publicidad, en las correspondientes
sedes electronicas, a las declaraciones de conformidad y otros posibles
distintivos obtenidos respecto al cumplimiento del Esquema Nacional de
Interoperabilidad.

* Adecuacion: Que se establezcan plazos escalonados para la
adecuacion al ENI: a) ...; b) ....
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Normas técnicas e instrumentos
para la interoperabilidad

Se contemplan:

Normas técnicas de interoperabilidad:

+~ Catalogo de estandares y de especificaciones técnicas abiertas,
+ Documento electronico,

< Digitalizacion de documentos,

~ Expediente electrdnico,

+ Politica de firma electronica y de certificados,

+ Protocolos de intermediacion de datos,

+ Relacion de modelos de datos de intercambio que tengan el
caracter de comunes.

Instrumentos para la interoperabilidad:

+ Inventario de procedimientos y servicios,

-+ Centro de interoperabilidad semantica,

-+ |nventario general de infraestructuras y servicios comunes y
herramientas genéricas,

+~ Directorio de Aplicaciones para su libre reutilizacion.

Procedimientos de elaboracion y mantenimiento.
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Conclusiones

* El Esquema Nacional de Interoperabilidad es un instrumento al
servicio del desarrollo de la administracion electronica.

+ Se inserta en el marco legal, y no como un instrumento separado.

* No intenta resolver todas las cuestiones de la interoperabilidad

de partida. Persigue aplicar un enfoque de construccion. No persigue
resolver todos los problemas de tecnologias de la informacion de la
Administracion.

*+ Pone énfasis en los aspectos de frontera.

+ Enfoque global: las dimensiones (organizativa, semantica, técnica,
temporal), la cadena de interoperabilidad, los estandares, las
infraestructuras y servicios comunes y la reutilizacion.

+ Constituye la cuspide de un conjunto de normas téecnicas e
instrumentos para la interoperabilidad.

+ Se encuentra en proceso de elaboracion. Se pueden producir
cambios en relacion con lo incluido en esta presentacidn.
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Muchas gracias

Miguel A. Amutio Gomez
Jefe de Area de Planificacién y Explotacion
Ministerio de la Presidencia
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